= |TIL ® V3 Intermediates.

m [TCA invita a todas las personas certificados en ITIL Foundations a los entrenamientos en ITIL Intermediates.

¢|TIL ® V3 Intermediates: Service Transition + Service Operation. ,

Descripcion del Curso
El curso sumerge al estudiante en los conceptos, procesos, politicas
y métodos asociados con las fases de la Operacién de Servicio y la
Transicion del Servicio del Ciclo de Vida del Servicio. El curso cubre
la administracién y el control de las actividades y técnicas dentro
de estas dos fases y esta diseiiado con un enfoque de aplicacion
practica para aprender las disciplinas principales de las mejores
précticas de ITIL. El curso posiciona al estudiante para ganar ambos
examenes de certificacion.

Objetivos
Al finalizar el curso el estudiante habra ganado competencias en:
« Entender los principios, propésito y objetivo de la Administracién
del Servicio como una Practica.
« Entender cémo todos los procesos de la Transicidn del Servicio y la
Operacidn del Servicio interactian con los demas procesos del
Ciclo de Vida del Servicio.
« Los subprocesos, actividades, métodos y funciones usadas en cada
uno de los procesos de la Transicidn y la Operacion del Servicio.
+ Los roles y responsabilidades dentro de los ciclos Transicidn y
Operacidn del Servicio para conseguir la excelencia operativa.
+ Medir el desempenio de la Transicidon y Operacion del Servicio.

Horarios y ubicacion

El curso serd impartido de 8:00am a 5:00pm durante 4 dias
desde el proximo 18 de Julio en ITCA, 600 Oeste de Taco Bell
UCR, Barrio Dent, Edificio CESA, segundo piso.

Material, exdmenes y presentaciones aprobados por APMG.
Mateariales y exdmenes en inglés. Capacitacién en espafiol.
La sala cuenta con WIFI, proyector, pizarras y A/C.

Material

El material del curso consiste de:

-Manual impreso del curso.

-Asignaciones.

-Simulacros de examen para cada modulo.

-Certificado de participacion.

-Certificacion de ITIL V3 Intermediate: Service Transition reco-
nocido a nivel mundial al aprobar el examen de certificacion.
-Certificacion de ITIL V3 Intermediate: Service Operation reco-
nocido a nivel mundial al aprobar el examen de certificacion.

Proximos cursos

«ITIL V3 Intermediates: semanas del 18 de Julio y 24 Octubre.
«ITIL V3 Foundations: 16Jun,23Ago, 6Set, 30ct, 21Nov
«COBIT 4.1: 23Jun, 14Jul, 9Ago, 21Set, 170ct, 10Nov

« Entender la tecnologia y los requerimientos de implementacion
gue apoyan la Transicidn y la Operacién del Servicio.

« Los retos, factores criticos de éxito y riesgos relacionados con
ambas fases del Ciclo de Vida.
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